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Unser Mandant ist als traditionsreiches und sehr erfolgreiches Unternehmen ein wichtiger 

Halbzeuglieferant der Branche Stanz-Biege-Umformtechnik. Mit weltweit mehr als 1.400 

Mitarbeitern fertigt er jährlich über 600.000 Tonnen Kaltband für anspruchsvolle nationale 

und internationale Kunden, welche Know-How, Qualität, Liefertreue und die 

anwendungstechnische Unterstützung des Unternehmens sehr zu schätzen wissen. Die 

vielen Anwendungsfelder für Kaltband reichen von Teilen für die Automobilindustrie über 

die Möbelindustrie bis hin zu Werkzeugherstellern und vielen anderen Spezialgebieten. 

 

Im Zuge einer Altersnachfolgeregelung suchen wir zeitnah für das Kompetenzzentrum 

Anwendungsberatung am Firmenstandort im Raum Dortmund einen    

 

Anwendungsberater Umformtechnik / 

Technischen Kundenberater (m/w) 
 

Die Aufgaben: 
  

 Technische Beratung von Unternehmen der Stanz-, Biege und Umformtechnik 

hinsichtlich anwendungsspezifischer Fragestellungen (Werkstoffe, Anwendungen und 

Bearbeitungsverfahren, Herstellbarkeit, Einsatz alternativer Materialien, etc.) 

 Durchführung von Herstellbarkeitsprüfungen und Klärung der Machbarkeit bei neuen 

Kundenprodukten samt Prüfung technischer Ausschlusskriterien 

 Strukturiertes Sammeln von technischem Wissen in Bezug auf Kundenprodukte, 

Werkstoffe und Ver-/Bearbeitungsmethoden sowie daraus resultierendes Ableiten von 

neuen Anwendungen und Impulsen zur strategischen Weiterentwicklung 

 Anfrage neuer Warmbandsorten und Alternativenklärung mit dem Kunden 

 Ursachenforschung bei Reklamationen (Produktionsfehler beim Anwender, Material-

fehler beim Warmbandlieferant oder Fehler bei der Kaltbandherstellung) und Ergreifen 

von Sofortmaßnahmen zur Problemlösung samt Entscheidung über Kulanzleistungen 

 Gute Zusammenarbeit und interne Abstimmung mit Vertrieb, QS und Werkstoff-

technologie 

 

Die Anforderungen: 
 

 Abgeschlossenes Studium im Bereich Werkstoff-/Materialwissenschaften, Verfahrens-

technik, Maschinenbau mit Schwerpunkt Umformtechnik oder ähnlich 

 Fundierte Berufserfahrungn im Bereich Einsatz und Weiterverarbeitung von Kaltband 

in der Stanz-, Biege- und Umformtechnik 

 Spaß an der Verantwortung für anspruchsvolle Kunden, Verhandlungsgeschick, 

Flexibilität und Teamfähigkeit  

 Selbstständige und strukturierte Arbeitsweise 

 Gute Englischkenntnisse 

 SAP-Kenntnisse sind von Vorteil 

 

Das Angebot: 
 

Eine vielseitige und spannende Schlüsselposition in einem erfolgreichen Unternehmen, 
verbunden mit einem attraktiven und der Position angemessenen Leistungspaket, 
entsprechenden Weiterbildungsmöglichkeiten und Karriereperspektiven. 
 
Für weitere Informationen zu Position und Unternehmen steht Ihnen Herr Steffen Keßler 
unter 0172-5786 199 jederzeit (auch am Wochenende) zur Verfügung. 
 
Die Ausschreibung richtet sich an beide Geschlechter, eine männliche Schreibweise wurde 
lediglich aus Gründen der besseren Lesbarkeit gewählt. 


